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ＩＤＥＡがやりたい事
２００９．１１．２９作成

サロン名（ＩＤＥＡ）の由来

ＩＤＥＡとは真実を意味する言葉。嘘偽りのない美容室、美容師でありたいという思いで命名

ゲストに対して真剣に向き合いたい、美容界にとっての真実でありたいという思い

一部の美容師や経営者のためでなく「本当にゲストの為に存在するサロン」を具現化したい
ＩＤＥＡの思い

従来型サロンの「客数×回転数」＝売上に囚われることなく「一人一人に一生懸命」を是として少数生産「貴女の為にあるサロン」を目指します
嘘や誤魔化しではない仕事、「本物」を提供出来るサロンになりたい

例えばシャンプー。様々なヘア、頭皮コンディションのゲストが来店されるサロンに於いて、施術用シャンプーが「一種類」という事がサロンの真実の姿とはＩＤＥＡには思えない。
ゲスト一人一人のヘアや頭皮の状態に合わせてその都度シャンプーをセレクトすることからカウンセリングが始まります。

ＩＤＥＡで取り扱う数種類のシャンプーの中からその日そのゲストにとって一番有効なアイテムをセレクト、ゲスト一人一人を本当に大切にしたいから、メイク同様「スキャルプケア」「ヘアケア」の観点から施術が始まるとＩＤＥＡは考えます。
例えばヘッドスパ。プラスαの「リラックス」をご提供したい。ＩＤＥＡはそう考えました。
美容室だから出来る事、ゲストに癒しと美容室ならではの頭皮やヘアのケア「ひと月一回の自分にご褒美」のお手伝いを出来たら、ＩＤＥＡはそこに喜びをおぼえます。

例えばアフターケア。担当させていただく美容師とゲストのあいだには初対面から始まって、長いおつきあいの中でもそのときのニュアンスのとらえ方が共有しきれない事があるはず。

ゲストの来店サイクルを９０日としたときたった数時間で後の８９日間に責任を持てるのか？

「施術後○日まではお直し無料」それは当たり前の事、誠心誠意応対します。しかし責任感を持つのならＩＤＥＡは一歩踏み込みたい。ＩＤＥＡはアフターケアのご提案を必ず行います。
施術後１０日以内にもう一度ゲストにご来店いただきスタイルのチェックをさせていただきます。もしゲストにご不満が無い場合でもシャンプー＋スタイリングをさせていただきもう一度サロンスタイルを楽しんでいただければと思います。
例えばシートピッチ。通常サロンレイアウトをするにあたってセット面からセット面の間隔は平均１２０㎝、ＩＤＥＡでも最初は２１坪に対してセット面６面で計画がスタートしました。

しかし「ゲストの為の空間を切りつめる事が果たしてゲストの為にあるサロンの真実だろうか」と思い至りＩＤＥＡではあえてセット面３面シートピッチも２１０㎝という贅沢な空間をご用意することにしました。

